
給麻州的員工們:

如何去建立

失業

保險

福利

給麻州的僱主們:

在麻州的就業及訓練法例之下,你們需要提供這小冊子的影
印本給予每一位你所僱用的員工,如他們暫時或永久性離職
七日或以上。請填妥以下的表格:

僱主名稱〈應與DUA的每季捐助報告相同〉

僱主的DUA登記証明號碼 

聯邦僱主登記証號碼〈可選擇〉                                      

地址

〈這是DUA應郵寄要求的離職和薪酬資料〉 
 

利用電話獲取失業保險服務 

平等機會雇主/計劃。提供輔助援助和服務給個別要求協助的殘障人士。 
TDD/TTY 1/800/439-2370 – 語言1-800-439-0183
www.mass.gov/dua
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This pamphlet includes important information on how to file a 
claim for Unemployment Insurance benefits.

輕而易舉
當你致電失業保險電話檔案中心時,你只需

在電話上按一個號碼,就能選擇以英語或其

他語言來提供服務。

按 1 字 ─ 建立一個全新的失業保險檔案或重
開現存的		        檔案。

你會被要求輸入你的社安卡號碼和出生年份;然後你將會轉
接到DUA的工作人員,他們將會協助你建立檔案。

按 2 字  ─ 要查詢你的福利支票最新情況或

申報証書表格。

輸入你的社安卡號碼和出生年份,你便能自動獲得有關你的
每週簽署表格或失業保險支票的情況。各DUA的職員都備有
以上同樣的資料;假如你在檔案上有任何困難,你將會轉接到
DUA的工作人員。

按 3字	─ 要求服務助理去解決困難。提供撫養孩童的社	
	      安卡號碼或更改地址。

按 4 字 ─ 關於失業保險計劃的資料,如何去建立福利檔	
	        案,和怎樣去參加尋找職業或再培訓協助。

你可聆聽失業保險計劃的錄音資料,而獲得最就近的就業中
心地址和電話號碼;他們會提供再就業服務和培訓機會的資
料。

How to File for Unemployment Insurance Benefits



你可有選擇。

有兩種途徑來建立你的

失業保險福利檔案。

你可親自來建立檔案

在麻州的不同地區設有超過35個失業保
險服務就業中心。

服務範圍包括:協助建立新的失業保險
檔案、重開已有的檔案、和為你解決檔

案上的難題。

你可聯絡電話檔案中心

辦公時間:星期一至五,由上午8時30分至下午

4:30 時正。

可用電話來使用失業保險服務,你可建
立全新的失業保險檔案、重開現有的檔
案、如有影響你資格的爭議時的約見、
了解你的檔案和福利支票的最新資料情
況、難題解答等 ─ 全部都能透過電話
來提供。

當你聯絡電話檔案中心時,你需要輸入
你的社安卡號碼和出生年份─使用音頻
電話上的按鈕。然後你將會被轉接
到工作人員那裡,他們會記錄建
立你倨人檔案的所需資料。

依照這簡單的步驟去建立你的檔案。 

何時間內再致電本中心,這將不會影響你的檔案進
行程序。

最早的建立檔案時間是當你失業滿一週或你的正常
工作時間被大幅度削減的第一週。延遲建立檔案會

影響到你的褔利總額。

步驟3‧請準備以下資料

• 你的社安卡號碼
• 你的出生年份
• 你的住址、郵寄地址和電話號碼
• 過去12個月,你有否在麻州或其他州建    	
     立失業保險檔案
• 你受僱的最後日期
•在你建立檔案前15個月的所有僱主  	       	
    地址和名稱及工作日期。如你是重開檔 	
    案,請預備過去8週的同樣資料
• 你沒有工作或工作時間被削減的原因
•所有撫養孩童的姓名、出生日期和社安	
   卡號碼,如你打算申請撫養補助金
• 你的綠卡號碼,如不是美國公民 

步驟1‧決定如何建立你的檔案

選擇以親自或聯絡電話檔案中心來建立檔案。在本州
各行政區都設有就業中心;你可致電 617-626- 6560 
查詢就近辦事處的地址。當歡迎語結束後,在音頻電
話的按鈕按下331,然後輸入你的郵區號碼頭五個數
字,便會提供就近的辦事處地址給你;你亦可在DUA網
址www.mass.gov/dua,在主網頁上選擇〝office 
locator 〞便可找到各辦事處的地址。

若用電話來建立檔案,請致電DUA電話建檔中心:

聯絡電話檔案中心,可致電1-877-626-6800

如你是以下的地區號碼:

351、413、508、774 和 978,

聯絡電話檔案中心,可致電617-626-6800

如你是其他地區號碼,

當你聯絡電話檔案中心,你先要在電話上按一個數字
選擇英語或其他語言來提供服務。服務項目:按 1 字

─建立新的UI檔案或重開舊檔。你需要輸
入你的社安卡號碼和出生年份。其後你會
轉接到DUA的工作人員那裡,他們會幫助
你建立檔案。

步驟2‧確定甚麼時間才可建立
檔案
就業中心時間:請致電你地區的就業中心,查詢
中心的辦公時間。
電話檔案中心時間:星期一至五,由上午8時
30分至下午4:30時正。

DUA承諾為你提供快捷和親切的服務,我
們 的目標是確保你的檔案在有效率和快速
下進行,使你的等候時間縮到最短。若輪
侯人數太多,你會收到預計輪侯時間的訊
息。若你選擇不等候,你可在同一週的任


